
 

 

Договор об оказании платных образовательных услуг по программе дополнительного 

образования с использованием электронной информационно-образовательной среды и 

дистанционных образовательных технологий 

 

г. Киров [число, месяц, год] 

 

Автономная некоммерческая организация дополнительного образования «Образовательный 

центр «Скайнет (Небесная сеть)», осуществляющая образовательную деятельность (далее - 

Образовательная организация) на основании лицензии от 18.09.2024 N Л035-01282-43/01391197, 

выданной министерством образования Кировской области, именуемое в дальнейшем 

"Исполнитель", в лице директора Жестерева Степана Игоревича, действующего на основании 

Устава автономной некоммерческой организации дополнительного образования «Образовательный 

центр «Скайнет (Небесная сеть)», с одной стороны и 

[Ф. И. О./наименование юридического лица], именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице 

[наименование должности, фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя Заказчика], 

действующего на основании [реквизиты документа, удостоверяющего полномочия 

представителя Заказчика] в интересах несовершеннолетнего [Ф. И. О., дата рождения], 

именуемого в дальнейшем "Обучающийся", с другой стороны, а совместно именуемые "Стороны", 

заключили настоящий договор о нижеследующем: 

 

1. Предмет договора 

 

1.1. Исполнитель предоставляет Обучающемуся образовательные услуги по программе 

дополнительного образования [вид, уровень и (или) направленность образовательной 

программы (часть образовательной программы определенных уровня, вида и (или) 

направленности)] (далее - программа дополнительного образования) с использованием 

электронной информационно-образовательной среды и дистанционных образовательных 

технологий, а Заказчик оплачивает указанные услуги. 

1.2. Исполнитель реализует образовательные программы дополнительного образования или 

их части в предусмотренных Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об 

образовании в Российской Федерации" формах обучения или при их сочетании, при проведении 

учебных занятий, практик, текущего контроля успеваемости, промежуточной, итоговой и (или) 

государственной итоговой аттестации обучающихся. 

1.3. Местом оказания услуг, предусмотренных настоящим договором, является место 

нахождения Исполнителя независимо от места нахождения обучающихся. 

1.4. Содержание программы дополнительного образования и срок обучения по ней 

определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной Исполнителем. 

1.5. Обучение по программе дополнительного образования осуществляется дистанционным 

способом с использованием электронной информационно-образовательной среды. Электронная 

информационно-образовательная среда представляет собой совокупность нескольких 

взаимодействующих информационных систем и ресурсов, перечисленных ниже. 

1.5.1. Образовательная платформа «Контур.Класс», доступная по адресу 

https://kontur.ru/class. Пользователи после авторизации получают доступ в личные кабинеты, в 

которых в зависимости от роли представляется возможность использования функций: 

- ученик: доступ к учебным материалам, выполнение заданий, прохождение тестов и 

онлайн-аттестаций; 

- учитель: размещение и обновление учебных материалов, создание и настройка заданий, 

тестов и экзаменов, проверка работ; 
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- родитель: доступ к аккаунту Обучающегося для контроля процесса обучения, просмотр 

отправленных работ. 

1.5.2. Электронный журнал, доступный по адресу https://skynet-educational-center.eljur.ru.  

Пользователи после авторизации получают доступ в личные кабинеты, в которых в зависимости от 

роли представляется возможность использования функций: 

- ученик: получение ссылки на онлайн -занятие, просмотр расписания предстоящих онлайн-

занятий, контроль собственной успеваемости и посещаемости, получение уведомлений о новых 

оценках и комментариях учителя.  

- учитель: ведение расписания занятий для своих групп, отметка посещаемости на 

проведенных онлайн-занятиях, выставление текущих и итоговых оценок, написание комментариев 

и замечаний по учебе и поведению; 

- родитель: просмотр актуального расписания занятий, получение ссылки на онлайн-занятие, 

полный и непрерывный контроль за посещаемостью и успеваемостью Обучающегося, получение 

автоматических уведомлений о пропусках, новых оценках и замечаний. 

1.5.3. Платформа для видеосвязи «Яндекс.Телемост» предоставляет следующий 

функционал: 

Для Обучающегося: подключение к онлайн-занятиям в режиме реального времени, прямое 

аудио- и видеовзаимодействие с преподавателем и другими Обучающимися, использование 

текстового чата для задавания вопросов, просмотр демонстрируемых преподавателем материалов. 

- учитель: организация и проведение онлайн-занятий, управление участниками 

(включение/выключение микрофонов), проведение опросов, модерация текстового чата. 

- родитель: получение от Исполнителя ссылок для возможности контроля подключения 

Обучающегося к занятию. 

1.6. Работа в электронной информационно-образовательной среде осуществляется в 

соответствии с инструкцией, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора. 

1.7. После успешного освоения программы дополнительного образования обучающемуся 

выдается Сертификат, установленного Исполнителем образца.  

1.8. Сведения об обучающемся: [Ф. И. О. лица, осваивающего образовательную 

программу], проживающий по адресу: [вписать нужное], телефон [номер]. 

 

2. Права сторон 

 

2.1. Исполнитель вправе: 

- самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать системы оценок, 

формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации обучающегося, применять к нему 

меры поощрения и налагать взыскания в пределах, предусмотренных Уставом Исполнителя, а 

также в соответствии с его локальными нормативными актами; 

- самостоятельно определять порядок оказания учебно-методической помощи 

обучающимся, в том числе в форме индивидуальных консультаций, оказываемых дистанционно с 

использованием информационных и телекоммуникационных технологий; 

- самостоятельно определять соотношение объема занятий, проводимых путем 

непосредственного взаимодействия педагогического работника с обучающимся, в том числе с 

применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий; 

- применять к Обучающемуся меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными документами 

Исполнителя, настоящим Договором и локальными нормативными актами Исполнителя; 

- вносить изменения в преподавательский состав, расписание занятий, сохраняя при этом 

продолжительность курса обучения; 

- перевести Обучающегося из одной учебной группы в другую в целях оптимизации 
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процесса обучения; 

- не допускать Обучающегося до промежуточной и (или) итоговой аттестации в случае, если 

Обучающийся пропустил более 30% учебных занятий; 

- в случае пропуска занятий Обучающимся по уважительной причине и предоставления 

документов, подтверждающих уважительность причины, произвести перерасчет пропущенных 

занятий на другой период оплаты. Для этого Заказчик должен заполнить соответствующее 

заявление и приложить к нему документ подтверждающий факт отсутствия. По желанию Заказчика 

предоставить Обучающемуся занятия для отработки пропущенного материала в индивидуальной 

форме. В данном случае количество таких занятий зависит от желания Заказчика. Проводить 

данные индивидуальные занятия может преподаватель, ведущую данную группу или любой другой 

педагог Исполнителя, преподающий данную образовательную программу. Так же предоставить 

занятия для отработки в параллельной группе, если данная группа осваивает материал, который 

был пропущен Обучающимся по уважительной причине. По желанию Заказчика предоставить 

Обучающемуся занятия для отработки пропущенного материала в индивидуальной форме по 

соответствующей стоимости таких занятий; 

- не переносить занятия в другой период оплаты, если Обучающийся пропустил занятия без 

уважительной причины или без предоставления документов, подтверждающих уважительность 

причины. По желанию Заказчика предоставить Обучающемуся занятия для отработки 

пропущенного материала в индивидуальной форме по соответствующей стоимости таких занятий; 

- отменять занятия или заменить преподавателя на время отпуска, болезни; 

- предоставить Обучающемуся академический отпуск длительностью не более 1 года. Выход 

из академического отпуска происходит не ранее завершения учебного модуля, в котором 

Обучающийся был отчислен. 

2.2. Заказчик вправе: 

- требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам организации и 

обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных настоящим договором; 

- получать информацию об успеваемости, поведении, отношении обучающегося к учебе в 

целом и по отдельным предметам учебного плана. 

2.3. Обучающийся вправе: 

- обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся процесса обучения; 

- получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений и навыков, 

а также о критериях этой оценки; 

- пользоваться дополнительными образовательными услугами, предоставляемыми 

Исполнителем и не входящими в учебную программу, на основании отдельно заключенного 

договора; 

- принимать участие в социально-культурных, оздоровительных и других мероприятиях, 

организованных Исполнителем; 

- Обучающемуся предоставляются академические права в соответствии с частью 1 статьи 34 

Федерального закона от 29 декабря 2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

 

3. Обязанности сторон 

 

3.1. Исполнитель обязан: 

3.1.1. До заключения договора и в период его действия предоставлять Заказчику 

достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, 

обеспечивающую возможность их правильного выбора. 

3.1.2. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных 

образовательных услуг, в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской 

Федерации "О защите прав потребителей" и Федеральным законом "Об образовании в Российской 
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Федерации". 

3.1.3. Зачислить обучающегося, выполнившего установленные Исполнителем условия 

приема, в образовательную организацию. 

3.1.4. Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных 

настоящим договором. 

3.1.5. Создать обучающемуся необходимые условия для освоения выбранной 

образовательной программы. 

3.1.6. Создать условия для функционирования электронной информационно-

образовательной среды, обеспечивающей освоение обучающимися образовательных программ или 

их частей в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся. 

3.1.7. Обеспечить идентификацию личности обучающегося. 

3.1.8. Вести учет и осуществлять хранение результатов образовательного процесса и 

внутренний документооборот на бумажном носителе и/или в электронно-цифровой форме в 

соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 21 июля 1993 г. N 5485-1 "О 

государственной тайне", Федерального закона от 27 июля 2006 г. 152-ФЗ "О персональных 

данных", Федерального закона от 22 октября 2004 г. 125-ФЗ "Об архивном деле в Российской 

Федерации". 

3.1.9. Обеспечить соответствующий применяемым технологиям уровень подготовки 

педагогических, научных, учебно-вспомогательных, административно-хозяйственных работников. 

3.1.10. Сохранить место за обучающимся в случае пропуска им занятий по уважительным 

причинам. 

3.1.11. Передать Заказчику в электронном виде логин и пароль для доступа к электронной 

информационно-образовательной среде. 

3.1.12. Обеспечить предоставление Обучающемуся и Заказчику информации о расписании 

занятий, об успеваемости Обучающегося. Информация отражается в электронном журнале. 

Исполнитель может информировать Заказчика об успеваемости Обучающегося и условиях 

проведения занятий путем направления рассылок по адресу электронной почти и смс-уведомлений. 

3.1.13. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от всех 

форм физического и психологического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья. 

3.1.14. Выдать Обучающемуся по окончании обучения сертификат внутреннего образца. 

Обучающемуся непрошедшему итоговую аттестацию или получившим неудовлетворительные 

результаты, а также освоившему часть образовательной программы и (или) отчисленному, 

выдается справка об обучении или периоде обучения. 

3.1.15. В случае досрочного прекращения обучения, выдать Обучающемуся, по 

письменному запросу Заказчика, справку об освоении тех или иных компонентов дополнительной 

общеобразовательной программы. 

3.1.16. Своевременно оповестить Заказчика об изменениях в расписании занятий путем 

размещения информации в электронном журнале. Исполнитель вправе дублировать данную 

информацию через иные каналы связи (смс-сообщения, мессенджеры, электронную почту) в целях 

оперативного информирования, однако такое дублирование не является обязательным и не 

отменяет обязанности Заказчика и Обучающегося самостоятельно отслеживать актуальную 

информацию в электронном журнале. 

3.2. Заказчик обязан: 

3.2.1. Обеспечить Обучающегося необходимым для дистанционного обучения 

оборудованием (электронным устройством с доступом в сеть «Интернет», оснащенным веб-

камерой и микрофоном, а также стабильным подключением к сети «Интернет») и программным 

обеспечением. 

3.2.2. Заблаговременно, но не менее чем за 2 (два) часа до начала занятия, уведомлять 

Исполнителя о планируемом отсутствии Обучающегося на онлайн-занятии через установленные 

Сторонами каналы связи. 
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3.2.3. Не передавать третьим лицам логины и пароли для доступа к образовательной 

платформе и электронному журналу и нести ответственность за их сохранность и 

конфиденциальность. 

3.2.4. Оплачивать образовательные услуги в порядке и в сроки, указанные в настоящем 

договоре. 

3.3. Обучающийся обязан: 

3.3.1. Соблюдать правила поведения при проведении занятий, установленные 

Исполнителем. 

3.3.2. Не передавать третьим лицам логины и пароли для доступа к образовательной 

платформе и электронному журналу и нести ответственность за их сохранность и 

конфиденциальность. 

4. Стоимость и порядок оплаты услуг 

 

4.1. Стоимость услуг по настоящему договору составляет [сумма цифрами и 

прописью] рублей за весь срок обучения. 

4.2. Заказчик оплачивает указанную сумму поэтапно: [указать платежный период - 

ежемесячно/ежеквартально и др.] в равных долях. 

4.3. Оплата услуг осуществляется по выбору Заказчика наличными денежными средствами, 

с использованием платежных карт или иных средств, позволяющих произвести безналичный 

расчет. 

4.4. Платежи производятся не позднее [указать число платежного периода]. 

4.5. Занятия, пропущенные без заблаговременного предупреждения в соответствии с п. 

3.2.2., считаются проведенными и оплачиваются в полном объеме. 

5. Ответственность сторон 

 

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 

Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную настоящим договором и 

законодательством Российской Федерации. 

5.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их 

не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной 

программы), Заказчик вправе по своему выбору потребовать: 

- безвозмездного оказания образовательных услуг; 

- соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг; 

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных 

образовательных услуг своими силами или третьими лицами. 

5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения 

убытков, если в разумный срок недостатки платных образовательных услуг не будут устранены 

Исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им будет 

обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные 

существенные отступления от условий договора. 

5.4. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки 

начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки 

оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных 

услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему выбору: 

- назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить 

к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных 

услуг; 

- поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и 
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потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов; 

- потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг; 

- расторгнуть договор. 

5.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с 

нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в 

связи с недостатками платных образовательных услуг. 

5.6. По инициативе Исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в 

следующем случае: 

- применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры 

дисциплинарного взыскания; 

- просрочка оплаты стоимости образовательных услуг; 

- невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию образовательных услуг 

вследствие действий (бездействия) обучающегося. 

 

6. Прекращение образовательных отношений 

 

6.1. Образовательные отношения прекращаются в связи с отчислением обучающегося из 

организации, осуществляющей образовательную деятельность, в связи с завершением обучения. 

6.2. Образовательные отношения могут быть прекращены досрочно в следующих случаях: 

- по инициативе обучающегося или Заказчика; 

- по обстоятельствам, независящим от воли обучающегося или Заказчика и Исполнителя, в 

том числе в случае ликвидации Исполнителя. 

6.3. Досрочное прекращение образовательных отношений по инициативе обучающегося или 

Заказчика не влечет за собой возникновение каких-либо дополнительных, в том числе 

материальных, обязательств указанного обучающегося перед Исполнителем. 

6.4. Права и обязанности обучающегося, предусмотренные законодательством об 

образовании и локальными нормативными актами организации, осуществляющей образовательную 

деятельность, прекращаются с даты его отчисления из организации, осуществляющей 

образовательную деятельность. 

6.5. При досрочном прекращении образовательных отношений Исполнитель в трехдневный 

срок после издания распорядительного акта об отчислении обучающегося выдает ему справку об 

обучении или о периоде обучения. 

 

7. Заключительные положения 

 

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного 

исполнения обязательств Сторонами. 

7.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты 

Исполнителю фактически понесенных им расходов на момент расторжения договора. 

7.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору 

лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков. 

7.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 

силу, по одному для каждой из Сторон. 

7.5. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством. 

 

8. Реквизиты и подписи сторон 
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Заказчик 

 

[вписать нужное] 

 

[должность, подпись, инициалы, фамилия] 

 

М. П. 

Исполнитель 

Автономная некоммерческая организация 

дополнительного образования 

«Образовательный центр «Скайнет (Небесная 

сеть)» 

ИНН 4345532652 

КПП 434501001 

ОГРН 1244300005509 

р/с 40703810600000743209 

Банк АО «ТБанк» 

БИК 044525974 

Кор. счет № 30101810145250000974 

Юридический адрес: 610025, Кировская 

область, г. Киров, улица Ивана Попова, дом 

93, квартира 48. 

Тел. 89951716402 

e-mail – Skynet-educational.center@mail.ru 

 

Директор, подпись, С. И. Жестерев 

 

М. П. 
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